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悠質生活 遊你延伸
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悠遊卡股份有限公司（以下簡稱悠遊卡公司）創立至今近二十年，憑藉多年來服務大眾的經驗，以及不斷超越突破的技術創新，致力提供給持卡大眾值得信

賴且便利的服務，實現「無現悠遊一日生活圈」概念。因此今年，我們將 CSR 報告書主軸定調為「悠質生活 遊你延伸」，期待未來給予大眾更「悠」質的生活，

「遊」每個人盡情延伸生活的無限可能。

報告書主軸
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「嗶、嗶、嗶」每天早上在捷運站內都能聽到這此起彼落的悅耳之聲，從清

晨到夜晚，悠遊卡串連起千萬民眾的日常便利生活，也為台灣譜出一首「無

現金社會」的樂章。交通是城市正常運作的命脈，如同人類的血液，順暢且

便利的交通能造就人類優質的生活、提升生命價值。悠遊卡公司 18 年來從

交通運輸服務，延伸到百貨超商、餐飲電影、觀光停車、醫診藥妝、日用規

費等，期許讓民眾在生活的任何環節都能享受便利的無現金生活，亦是悠遊

卡公司的宗旨及對台灣社會的承諾。

為努力完成台灣各地城市的數位永續藍圖，悠遊卡公司以聯合國永續發展目

標（SDGs）為重要的參考依據，一方面提供便利且多元的服務，一方面建

立「安全與信任」的使用環境，致力實現數位社會、無現金社會的目標。在

歐盟提出 GDPR（歐盟通用資料保護規範）後，全球對個人資料管理的重視

及嚴格程度到達歷年 高峰。悠遊卡公司相信，唯有 小化利用個人資料，

避免以個資發展其他商業用途，才能在提供優質服務之餘，降低民眾對個資

使用的疑慮，增加持卡人對悠遊卡的使用信心，並可專注於本業，極大化我

們的服務品質，提供民眾 便利及充滿信任的生活環境。

「便利、安全、信任、公益」是悠遊卡的永續經營理念及核心價值。面對近

年多卡競爭，悠遊卡公司致力改造企業文化、以創新的多元服務來增強競爭

力，例如：推出電信悠遊卡讓手機變身悠遊卡；悠遊卡連結金融帳戶自動加

值提升服務；並推出結合線上及線下的支付模式「數位付」。面對競爭，我

們的永續策略是提供 好的服務及更多的選擇，讓持卡人及消費者「滿意」，

使持卡人對悠遊卡的服務價值與社會價值產生有別其他競爭者的差異化認同

感。

為讓台灣響起「無現金社會」的美麗樂章，我們相信社會的進步絕對是關鍵

條件之一。悠遊卡公司聚焦「弱勢關懷」、「在地藝文」、「自然生態」三

面向，致力於照顧到社會各個層面的需求，達到多元包容的目標。悠遊卡承

諾未來每年皆以部分盈餘，運用在社會公益、扶助弱勢，期望能拋磚引玉，

帶動更多企業將盈餘回饋到社會 需要的角落，為台灣成為一個更進步及更

便利的公民社會而努力。

      

無現金社會的永續樂章

永續焦點

悠遊卡股份有限公司董事長林向愷  
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願景與價值
悠遊卡公司創立至今近二十年，始終居於電子票證市場的領導者地位。我們秉持四大核心價值，以實現「無現生活 悠遊無限」做為企業願景。我們持續優化

服務，期待帶給大眾暢行無阻的便利生活，並確保在個資訊安全至上的時代，持卡人個資與交易資訊皆被嚴密妥善地保護。同時，也因為悠遊卡主要的收入

來自於廣大的持卡大眾，我們十分重視社會不同面向的公益活動，致力擴大關懷的層面，悠遊卡公司持續努力成為一個肩負社會責任且值得信賴的良善企業。

便利

信任

安全

公益
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2017 年關鍵亮點績效

詳見 2-2 節 詳見 2-1 節

60%
認為悠遊卡

更具競爭力

73%
對整體服務滿意

55%
對悠遊卡

有信任感

21%
使用範圍廣

（ 選）

57%
消費便利

（ 選）

74%
對企業形象滿意
成長9 點

340 278
額

3% 6%

累計

7,306

793
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詳見 2-3 節

累計贊助金額

3,084 （占稅前淨利16%）

台灣企業平均贊助金額的

23

20 內接聽達成率

91.6%
客服解決率

96.8%
應 率

97.6%

大化

保護持卡人交易資料

小化

個資蒐集

詳見 3-1 節 詳見 4-1 節

連續兩年調薪

5%

法定工資 男 女

1 1.43 1.43
註：法定基本工資以 2017 年實施之每月 21,009 元計算

（註）
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利害關係人議合

確認與悠遊卡公司營運 相關之關

鍵重大議題12項

完整揭露相關內容，並與SDGs連結

永續發展的意義

利害關係人代表回收29份線上問

悠遊卡公司高階主管總計回收12份線上問

確認關鍵重大議題12項

鑑別與悠遊卡公司營運 高度 關之

13類利害關係人

蒐集 列26項永續議題

13 人 合 41 12項重大26項永續

員工福利與薪資
企業文化 造
多卡競爭策略

客戶服務與信賴
持卡人個資管理
在地支持與公益

推動法規修訂
合作夥伴關係

員工權益與保
推廣綠色運輸

創新商業模式
無現金大學城

高

高企業 人 的

議
題
對
企
業
的
衝
擊

關鍵議題12項
報告書重點揭露
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401： 關係

402： /資關係

412：人權

員工

員工福利與薪資

員工權益與保

員工是悠遊卡公司重要的人力資本，為使員工有良好
的、受保 的工作環境，悠遊卡公司承諾給予員工一
個幸福的職場。

業與
成長

悠遊卡公司企業議題治理與經濟 創新商業模式

工業 創

悠遊卡公司企業議題

推動法規修訂

無現金大學城

推廣綠色運輸

多卡競爭策略

社會參與

治理與經濟

413：當地社區

悠遊卡公司企業議題

客戶與服務

治理與經濟

418：客戶

持卡人個資管理

企業文化 造

客戶服務與信賴

在地支持與公益社會參與

悠遊卡公司企業議題治理與經濟 合作夥伴關係

永續

與生

球夥伴

12項
重大

I 重大 與 悠遊卡 的重
大

永續長 目

做為台灣市佔率第一的電子票證，悠遊卡公司從成立以

來，開創許多創新的商業模式，並同步與主管機關 通

討論，推動相關法規的修訂。悠遊卡亦自詡為城市中不

可或缺的、 微型的基礎建設，帶給大眾便利且值得信

賴的服務，提升生活品質並促進永續城市的發展。

面對多卡競爭的市場，對內，悠遊卡公司進行組織文化

整體改造；對外，為建立持卡大眾安心且值得信賴的品

牌形象，悠遊卡公司關懷多元面向的社會公益活動，並

保 資訊安全。期待透過前述做法，負起社會責任，以

永續的商業模式提供服務。

悠遊卡公司做為票卡的發行廠商，積極藉由多邊合作，

將本土電信業者、銀行等合作夥伴納入經營策略中，整

合資源以開拓更多創新服務的可能性。期許未來可以援

引此合作經驗，促進更多利害關係團體的合作。

悠遊卡公司長期持續服務社會各面向持卡大眾，以創新

的產品服務，提供大眾更可 且更永續的便利生活，實

悠遊卡的社會價值。
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台
平均

平均

平均

平均

平均

業

業

平均

平均

平均

台

金



11

電子 件
電 不定期

合作夥伴關係

創新商業模式

無現金大學城

供應商

「我有 要說」
電子信箱 不定期

資會議 每3個月1次

擴大主管會議 每月2次

員工福利與薪資

員工權益與保

企業文化 造

員工

電子 件
電 每日 往來

會議 每周平均2次

合作夥伴關係

推動法規修訂

多卡競爭策略

技術合作業者

電子 件
電

往來

記者會 每月平均1~2次

新 每月平均10次

多卡競爭策略

推動法規修訂

創新商業模式

在地支持與公益

媒體

董事會
（含代行股東會） 每 1次

悠遊卡營業
報告書

每年1次

推動法規修訂

客戶服務與信賴

官股 民股投資人

關注議題

通形式     通 率

電子 件
電 不定期

合作夥伴關係

推動法規修訂

合作夥伴
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24
hrs額

利

2017 年為電子票證市場的「多卡競爭元年」，為因應迅速變動的市場競爭，悠遊卡公司採行在小額消

費市場提供「差異化」的競爭策略，提升使用者體驗，給予持卡大眾更好用、更便利、更安全的服務。

悠遊卡公司的長期發展目標是，結合我們「無現生活 悠遊無限」的願景，創造悠遊「一日生活圈」，

並提供多元的支付選擇，使悠遊卡無論在使用場域或支付選擇方面，都能 大化地滿足持卡人的各種

需求。以此思維，悠遊卡公司致力成為台灣第一的「全方位本土支付工具」，開創屬於台灣民眾的「悠

遊生態圈」。我們希望未來，台灣的民眾只要有悠遊卡在手，就能盡情享受無現金的「悠」質生活，

並延伸探索生活的無限可能。

1-1 悠遊生態圈
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24
hrs額

利
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2010 2016

20172018

由 下 延伸
推出數位付、申請電子支付執照

為持卡大眾帶來更加便利優質的生活

卡 年
以差異化的多元支付 點做為策略重點

推廣無現金的悠遊支付生態圈

卡 6,000
首家獲金管會核准辦理

「帳戶連結自動加值悠遊卡服務」

悠遊卡
正式走上行動支付，讓手機變身悠遊卡

台灣第一家電子票證公司取得「電子票證

發行機 營業執照」 

成

2000 2007

1,000
累計發卡量

2006

悠遊 名卡
自動加值服務讓消費者更便利

悠遊卡的發行，從 初僅通行於大台北地區的捷運與公車，持續擴大至台灣各地、各式交通運輸工具，包含台鐵、高鐵、客運、渡輪、公車客運、高雄捷運、

桃園機場捷運等等，對台灣大眾運輸的便利性產生重大貢獻。除此之外，悠遊卡也可應用於小額消費領域，如餐廳小吃、休閒娛樂、超商超市等等，近年更

擴展至醫院及商圈，更加貼近民眾的生活。以感應式的電子票證取代現金的使用後，不僅大幅減少持卡人交易時間，也降低因現金交易產生的病菌傳播率，

全方位提升國人生活品質。因此，悠遊卡自詡為 不可或缺也是 微型的城市基礎建設，以我們 自豪的便利服務，為整體社會經濟層面創造正面的價值與

影響力。同時，我們推陳出新的各種支付服務，包括電信悠遊（聯名）卡及數位付等，也為政府法規的修訂及推動，提供來自產業界的專業見識與洞察。悠

遊卡公司不以營利為唯一目標，更希望將我們的企業價值延伸向外，與社會共融共好地發展。

1-2 企業價值的延伸
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2010 2016

20172018

由 下 延伸
推出數位付、申請電子支付執照

為持卡大眾帶來更加便利優質的生活

卡 年
以差異化的多元支付 點做為策略重點

推廣無現金的悠遊支付生態圈

卡 6,000
首家獲金管會核准辦理

「帳戶連結自動加值悠遊卡服務」

悠遊卡
正式走上行動支付，讓手機變身悠遊卡

台灣第一家電子票證公司取得「電子票證

發行機 營業執照」 

成

2000 2007

1,000
累計發卡量

2006

悠遊 名卡
自動加值服務讓消費者更便利

歡迎您至官網進一步了解悠遊卡公司歷年大事紀

https://www.easycard.com.tw/about
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1-3 公司治理與績效

悠遊卡公司以董事會為 高治理單位，負責業務經營

及策略管理，設有 21 席董事，另設有 4 席監察人，

負責監督公司業務之執行與查核公司會計表冊。

   

    

    

    

    台 業

    

    業

    

    

    

  

    業

    台 金 金

    金 業

    

    台灣

    

    台 企業

    

    

    

    

    台灣

    金

    

    業

註 : 資料以 2017 年 12 月 31 日為基準
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營運成果

業

業

業 淨

稅

稅 淨利

1,771,824

1,510,025

53,917

53,778

261,938

1,785,124

1,591,790

49,777

45,460

197,651

1,607,488

1,467,439

51,258

29,433

161,874

2015 2016 2017

2017年流通卡數

6,126
（註 1）

年增率

14%

市佔率

（註 2）

14%

金 18%
2%

66%

註 1：流通卡數為累計已發行但尚

未申請停用之卡數

註 2：市佔率為各家電子票證公司

流通卡數於四大電子票證公司流

通卡數總和之佔比
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2-1 悠遊卡生命週期
卡

對客戶 卡檢驗分析，提供結果給客

服人員進行問題排除，並可 源至前

提供票卡的供應商

32% 為票卡電子電路問題，改善方式

為加強前 新卡品質檢驗之 測，避免

票卡電子感應的問題再發生

54% 仍為正常可使用之卡片

卡 驗

卡

2017年再製卡數量

145,200
促進資源重 循環再利用

透過 卡程序執行報 註記作業，並

由財會人員或會計師 員監

報

外觀與功能保 情形良好之 卡，經

再製後做為觀光用途的悠遊套票卡

再製

品質驗證實驗

確保票卡於各種交易情境功能的正

確性、完整性，並確保帳務處理的

正確性

卡 質 驗

需符合悠遊卡公司品質驗證標準

主要票卡供應商均已通過環境管理系統

ISO 140001 驗證

票卡供應商每半年1次實地 核， 核項

目包含事故之預防、通報及應變機制，以

及設備與網路的安全管理

續 年達  99%

卡

共 核 15 家票卡供應商，合格率100%

卡
根據時下潮流，發行具紀念性以

及造型化的悠遊卡

196萬張

業 卡
與企業、縣市政府及學校合作，

發行企業會員卡、縣市民卡、社

福卡及學生證悠遊卡

173萬張

卡
與公益組織合作發行，強化悠遊

卡公司公益形象

2萬張

2017年發卡數量

達793
2017年累計發卡量

7,306

卡分析結果

品質驗證實驗

年度 測卡 126,937
合 91%
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卡

對客戶 卡檢驗分析，提供結果給客

服人員進行問題排除，並可 源至前

提供票卡的供應商

32% 為票卡電子電路問題，改善方式

為加強前 新卡品質檢驗之 測，避免

票卡電子感應的問題再發生

54% 仍為正常可使用之卡片

卡 驗

卡

2017年再製卡數量

145,200
促進資源重 循環再利用

透過 卡程序執行報 註記作業，並

由財會人員或會計師 員監

報

外觀與功能保 情形良好之 卡，經

再製後做為觀光用途的悠遊套票卡

再製

品質驗證實驗

確保票卡於各種交易情境功能的正

確性、完整性，並確保帳務處理的

正確性

卡 質 驗

需符合悠遊卡公司品質驗證標準

主要票卡供應商均已通過環境管理系統

ISO 140001 驗證

票卡供應商每半年1次實地 核， 核項

目包含事故之預防、通報及應變機制，以

及設備與網路的安全管理

續 年達  99%

卡

共 核 15 家票卡供應商，合格率100%

卡
根據時下潮流，發行具紀念性以

及造型化的悠遊卡

196萬張

業 卡
與企業、縣市政府及學校合作，

發行企業會員卡、縣市民卡、社

福卡及學生證悠遊卡

173萬張

卡
與公益組織合作發行，強化悠遊

卡公司公益形象

2萬張

2017年發卡數量

達793
2017年累計發卡量

7,306

卡分析結果

品質驗證實驗

年度 測卡 126,937
合 91%
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3 10,000

3 10,000

HELLO KITTY4 9,890

5 9,600

1 23,000

2 15,000

2 15,000 台5 9,600

5 9,600

5 9,600
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企業會員卡

公益悠遊卡

縣市民卡/社福卡

推出企業會員悠遊卡是悠遊卡公司的重點業務之一。義美食品自食安風暴後被譽為「台灣食品界 後的良心」，擁有

50 萬忠實會員。2017 年 5 月合作發行「義美食尚會員卡」，期望能與一樣重視社會公益的義美合作，同時也強化悠

遊卡持卡人的品牌黏著度。

更多有關與義美食品的公益合作， 詳見 3-4 節與 3-5 節

各地方政府如台北市、桃園市及外島的金門縣及連江縣等，全台計 16 縣市，皆與悠遊卡公司合作發行縣

市民卡 / 社福卡。截至 2017 年底累計發卡數共 308 萬張，其中以桃園市民卡 95 萬張為佔比第一；外島

以金門縣民卡 9 萬張為第一。

配合 2018 年台中世界花卉博覽會，台中市政府也將發行專屬台中市民使用的「台中花博卡」，不僅可做

為花博入場的電子票卡，也結合台中上千家的特約商店優惠，提供多元的便民方案。

更多有關「縣市民卡行動支付」的便利服務，詳見 2-4 節

悠遊卡公司長期關注社會公益的議題，以「公益」為企業的四大核心價值之

一，並於 2017 年首度發行公益悠遊卡，與台灣世界展望會共同發行「終止

兒童受暴公益認同悠遊卡」，2017 年共發行 2 萬張。

更多有關與台灣世界展望會合作的公益支持活動累計發卡量，詳見 3-2 節
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2-2 悠質服務

便捷交通

公益捐款

醫療保健

商圈消費

傳統市場

娛樂藝文

台 -台北 東
在2018年1月成為可使用悠遊卡付費的傳統市場，

未來仍將持續推廣，將更多傳統市場納入無現金支

付的使用範圍

可使用悠遊卡感應入場或消費，包含台北國立故 博物院、宜

陽博物 、台中麗寶樂園、 南灣海水 場以及金門陳金福

號貢 觀光工廠等，其他如台北101觀景台、宜 綠色博覽會以

及一年超過20場展覽活動門票，皆可使用悠遊卡感應入場

新增

25
包含基 口商圈、金山老 以及離島的金門商圈等

8 40
光工

7大

2018年2
高雄
開放使用悠遊卡

2016年推出後，獲大眾一致好 ，詳見3-2節 

公益捐款機經常性設置點：北市府喜憨兒EN OY台北餐廳

截至2017年已建置香油錢捐款機的 達10間，包含北港

天 等

新增

300
共 車

可使用悠遊卡

新增

2,000
台灣大車隊
可使用悠遊卡

6家
學

新增台北馬 、 水馬 、

馬 兒童醫院、台北長 、

三軍總醫院

6家

新增桃園天 醫院、

新醫院、 東博愛醫院

8家

新增 生醫院等

18家28家

無

悠遊 無

生活

悠遊卡
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便捷交通

公益捐款

醫療保健

商圈消費

傳統市場

娛樂藝文

台 -台北 東
在2018年1月成為可使用悠遊卡付費的傳統市場，

未來仍將持續推廣，將更多傳統市場納入無現金支

付的使用範圍

可使用悠遊卡感應入場或消費，包含台北國立故 博物院、宜

陽博物 、台中麗寶樂園、 南灣海水 場以及金門陳金福

號貢 觀光工廠等，其他如台北101觀景台、宜 綠色博覽會以

及一年超過20場展覽活動門票，皆可使用悠遊卡感應入場

新增

25
包含基 口商圈、金山老 以及離島的金門商圈等

8 40
光工

7大

2018年2
高雄
開放使用悠遊卡

2016年推出後，獲大眾一致好 ，詳見3-2節 

公益捐款機經常性設置點：北市府喜憨兒EN OY台北餐廳

截至2017年已建置香油錢捐款機的 達10間，包含北港

天 等

新增

300
共 車

可使用悠遊卡

新增

2,000
台灣大車隊
可使用悠遊卡

6家
學

新增台北馬 、 水馬 、

馬 兒童醫院、台北長 、

三軍總醫院

6家

新增桃園天 醫院、

新醫院、 東博愛醫院

8家

新增 生醫院等

18家28家

無

悠遊 無

生活

悠遊卡

面對未來多卡競爭的市場，悠

遊卡公司將採取差異化策略，

拓展更多元的通路，全方位地

提供持卡人一日生活所需的種

種服務，包含食、衣、住、行、

育、樂各面向，延伸生活的無

限可能性，落實「無限生活 悠

遊無限」的願景。歡迎您至官

網查詢更多資訊

23

https://www.easycard.com.tw/use-range
https://www.easycard.com.tw/use-range
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交通票證年成長

3%

交易總金額年成長

4%

小額消費年成長

6%

61,800

34,040
27,760

小額消費交易 交易總金額交通票證交易 單位 : 萬元

10,000

20,000

30,000

40,000

50,000

60,000

70,000

20172016201520142013

32,564
34,298

交通類

21,334
22,786

小額消費

支 點（ 2） 單位：個數

20.34
20.52

交通類

3.07
3.05

小額消費

單位： 次

61,444
74,227

交通類

41,733
43,101

小額消費

支 點 （ 1） 單位：個數2016 2017

309
351

交通類

249
404

小額消費

單位：個數

年增率35%

交通類增加1,734

小額消費增加1,452

交通類增加12,783

小額消費增加1,368

註 2：可使用悠遊卡支付之據點

註 1：指扣款機器設備
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2-3 安心與信賴

持卡大眾是悠遊卡公司 重要的利害關係人，提供令人安心且值得信賴的服務，是

悠遊卡公司發揮「信任」核心價值的關鍵所在。悠遊卡公司依《金融消費者保護法》

及主管機關金融監督管理委員會的規定，制定《悠遊卡消費者爭議處理規範》處理

客戶申訴案件，以維護持卡人的權益。悠遊卡公司主動提供 6 大客服管道，力求第

一時間解決持卡人使用問題，提供持卡人優質的客服體驗。我們同時也藉由客服管

道得到的意見回饋，虛心檢討並持續改善，進而提升我們的服務品質。

24小時
客服專線

@

電子 件客服中心

社群媒體
官網

顧客服務

大

Easywallet APP
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未來，悠遊卡公司將提升 及 費作業的便利性，以及透過智能

自動化的流程，強化服務品質，以降低相關問題重 地出現。

專 項目

其他 39%

卡片 35%

卡 費方式 16%

聯名卡相關問題 10%

10

6.8
對相關手續

都非常清

6.8
對悠遊卡

很有信任感

73%
對整體服務

感到滿意

客服專線進線量 客服專線接聽量

299,324
277,735

317,782
305,191

325,981
318,180

年度 專 單位：案件數

2015

2016

2017
註 1：客服專線應 率為 佔 之百分比

註 2：客服解決率為專人 佔 之百分比

97.6% 應 率（註 1）

96.8% 客服解決率（註   2）

91.6% 20 內接聽達成率
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藉由客服案件的處理、記名卡的審核以及後台交易資料的接收，悠遊卡公司因此掌握大量的持卡人個人資訊與交易資料。我們秉持著 小化蒐集運用持卡人

個資，並且 大化地保護持卡人交易資料。對外不提供做商業用途，對內也不用於消費者個人行為分析，避免侵害持卡人權益，彰顯悠遊卡公司致力提供持

卡人安全的使用場域的核心價值。

的

的

的

的

計

計 的

的
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召集人

個人資料保護委員會

個人資料保護實行部門緊急應變小組

消費者 詢聯 口
（客服部、商品事業部、

整合行銷部）

個資使用人員 個資管理體系實行部門 口公關媒體組
（公共事務 ）

通協調組
（法律事務部）

調查 組
（資訊部）

內部 核執行 書

事件管理組

Jan 17

記名學生卡相關事項

May 16

內部 核計畫

Aug 24

內部 核改善建議事項

Oct 12

個人資料侵害事件之緊急應變計劃演練
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《悠遊卡為台灣選手

加油 - 世大運篇》

除了傳統的客服管道，我們也積極透過多元的社群媒體平台，以豐富的圖文及影音內容，

主動分享小額消費的優惠訊息，讓我們的優質服務更加貼近持卡人的生活。

為我們的臉書 專頁 個讚

還可以跟小 近 離 茶 天

訂 我們的官方YouTube 道

欣賞更多豐富有趣的影音作品加入我們的LINE官方帳號

優惠好康等著你

自2017年7月成立

會員人數

達298 人

截至2017年底

人數

達17 人

累積觀看次數

達71

https://www.youtube.com/watch?v=3a8iuVsskwc
https://www.youtube.com/watch?v=3a8iuVsskwc
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2-4 悠遊無現生活

悠遊卡公司與四大電信公司合作推出「電信悠遊卡」，讓手機搖身一

變成為悠遊卡。

2017年9月，與金門縣政府合作，首度發行「行動縣民卡」，使縣民

卡可與手機結合，促進金門縣實現行動智慧城的計畫。此外，金門鄉

親還可從離島一路「嗶」到本島，享受悠遊無阻的暢行生活。此外，

2018年1月開始，累計發行已突破百萬張的桃園市民卡，亦可升級為

「行動市民卡」，讓桃園市民也正式迎向行動支付的便利時代。

3月正式開辦「帳戶連結自動加值悠遊卡」功能，與12家銀行合作，

不限卡種都可以透過銀行帳戶連結，享受自動加值的便利。繼廣受大

眾歡迎的悠遊聯名卡、電信悠遊卡後推出的此項新服務，將可更廣

地服務持卡人，包括學生、以及無信用卡的族群。

2017年11月，再與合作夥伴台北富 銀行及台 大共同推出

「電信悠遊聯名卡」，讓電信悠遊卡也可以有自動加值的功能。

卡 悠遊 名卡
持續強化行動支付功能，實現「便利」的核心價值

加 悠遊卡
合作銀行12家，不限卡種皆能使用

深受持卡人歡迎

截至2018年3月

583,935
電信悠遊卡發行量

度 悠遊卡

2018

2016

2017
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悠遊卡公司推出的全新線上支付工具「數位付」（DGPAY），於 2017 年 12 月正式獲得金管會核准。在符合現行《電子票證發行管理條例》法規下，悠遊

卡公司將電子票證的應用延伸至網路交易，成為台灣第一家可進行線上交易的電子票證公司，為台灣電子票證發展史上寫下新的一頁。悠遊卡公司期許未來

數位付可以帶給持卡人在食、衣、住、行、育、樂等各方面，更豐富且便利的服務。此外，申請數位付服務僅需經記名認證的程序，對於廣大的學生族群以

及沒有信用卡的民眾，數位付提供了一個更簡便的線上支付工具，也讓悠遊卡公司的服務可以照顧到社會各個族群，深入大眾的生活，實現「無現生活」的

願景。

連線交易不限連線交易

可進行線上
線下交易

僅線下交易

記名審核不強制記名

雲 錢包卡片錢包

滿足現有線上支付工具的限制
僅特定銀行信用卡或帳戶持有者能進

行線上交易

受惠族群包含無信用卡、學生族群等，數位付

為其提供了簡易的支付工具

未來市場發展的契機 目標成為台灣第一的「全方位本土支付工具」
電子商務市場的發展 力

2017年交易金額成長率為7.4%

既有持卡族群的服務延伸 自線下服務拓展至廣 的線上使用範疇實現線上線下、虛實整合的支付情境
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為推動實現悠遊卡公司「無現生活」的願景，我們除了拓展多元的使用場域，並同時提升支付工具的便利性，如行動支付以及數位付之外，更推動「無現金

大學城」，以較封閉場域的大學城做為「無現金生活」的示範點，將校內的多種支付及租借系統全部無現金化，以學生證悠遊卡做為支付工具。悠遊卡公司

於 2017 年 4 月與嘉義國立中正大學簽訂合作協議，第一階段已發行學生證悠遊卡 5,000 張，並於校內多處設施及商家建置悠遊卡扣款設備，截至 2017 年

底交易次數已達 9,195 次，交易金額達 59 萬元。未來國立中正大學校內約 2 萬名的師生全體，都能在無現金大學城裡享受「悠」質生活，每日從起床到睡前，

都能體驗以悠遊卡輕鬆支付的簡便生活。

2017年完成項目

截至2017年底校內設施與商家

交易次數

達12,107

發行學生證悠遊卡

5,000

已有21家商店正式 用悠遊卡小額扣款設備

家

24hrs

建置無人商店

擴及校外商圈納入無現金支付場域

擴大行動支付的應用，推廣電信悠遊學生證

預計再發行悠遊學生證6,000張

2018年規劃

第二階段 建校內所有付費設備

自動販 機、洗衣設備、公共設施

交易金額

達80.7

費用 交、影 、列 、申請成績單、 納

停車費等多用途

提供

包含圖書 、體育 、車 管理中心等  

P
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國立中正大學「無現金大學城」的成功例子，已吸引國內許多大專院校注意，陸續已有多所大專院校表達與悠遊卡公司合作的意願。因此，繼國立中正大學

之後，悠遊卡公司已與花蓮國立東華大學合作，不僅要將國立東華大學打造成「無現金大學城」，2018 年 1 月共同簽署合作協議，更宣布進一步推動國立

東華大學成為全台第一所「行動支付應用大學」。

64% 86%

的 利

79%

利

建置無人商店

規劃發行

校內設施 用悠遊卡小額扣款設備

行動應用支付的建置

擴及校外商圈納入無現金場域

校內 26 家商店 用悠遊卡小額扣款設備

自動販 機、自助洗烘衣設備、 氣、

夜間照明設備、停車場收費、註冊組列

學生證悠遊卡11,000張

教職員證悠遊卡1,000張

電信悠遊卡優惠方案
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悠遊卡公司以交通票證起家，至今雖然已擴大支付範圍至

多元的小額消費場域，但來自大眾使用的交通票證收入仍

佔悠遊卡公司營收的一半以上，使悠遊卡公司除了有四成

公股之下，於本質上具有強烈的公共性，更以公益為企業

的核心價值之一。悠遊卡的持卡人從少到老、不分男女老

幼，遍布社會不同的領域及族群，悠遊卡服務的持卡大眾

無所不在，因此我們以「多元包容」的精神，發展出三大

公益主軸：「弱勢關懷」、「在地藝文」、「自然生態」，

投入大量資源於扶持弱勢；支持在地藝文、教育、體育；

及維護自然生態等，向社會上不同且多元的族群傳遞關懷，

延伸我們的社會影響力。

此外，2017 年底我們訂定悠遊卡公司的《公益贊助要點》，

規範公益專案的審核，並定期於官網公告，彰顯我們對資

訊揭露公開透明的重視。歡迎您至悠遊卡公司官網進一步

查詢「悠遊卡歷年贊助明細」

3-1 多元包容的公益精神

https://www.easycard.com.tw/csr?page=1&cls=1
https://www.easycard.com.tw/csr?page=1&cls=1
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註：資料來源 CSRone 永續報告平台於 2018 年發表並出版之《台灣永續報告現況與趨勢》

累計贊助金額

3,084
前 利

16%
台灣企業平均贊助金額的

23
2017年台灣企業投入社會公益的金額

平均 前 利的0.7%（註）

1,085萬元

體
906萬元

705萬元

人
35萬元

其
14萬元

會
191萬元

才
148萬元

生
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3-2 弱勢關懷

2017 年初悠遊卡公司與伊甸基金會合作，

凡單筆捐款 600 元即能獲得限量發行的「永

不放棄」悠遊卡，支持伊甸基金會「長者

服務計畫」。

此外，悠遊卡公司更結合通路業者頂好超

市，凡持悠遊卡或悠遊聯名卡於頂好超市

單筆消費滿 300 元，悠遊卡公司及頂好超

市將共同捐出 10 元，支持伊甸基金會的「弱

勢兒童服務計畫」。

為了強化反毒教育的宣導，台灣公益廣告

協會理事長，同時也是義美食品的總經理

高志明，力邀導演吳念真及劉吉雄，以「毒

字這條路」為系列主題拍攝三部反毒微電

影，悠遊卡公司為了表示支持，也贊助 100

萬元協助拍製與宣導。

而台灣酒駕防制社會關懷協會更於 2017 年

度的活動中，加入反毒倡議，發起「反毒．

不酒駕 熊讚 ! 社團與企業防酒駕宣言簽署

行動」，邀集共計 46 家社團與企業包含悠

遊卡公司共同參與簽署，董事長林向愷表

示，未來要將反毒列入悠遊卡公司重要的

公益活動項目，使社會大眾更加了解毒品

對社會的危害。

喜憨兒基金會「送愛到部落」邁入第 9 年，

以喜憨兒烘焙坊製作的餐盒，配送到全台

各地的偏鄉小學給學童享用。不僅讓製作

餐盒的喜憨兒更有成就感，也能讓偏鄉學

童感受到更多的愛與關懷。悠遊卡公司亦

捐贈 4,500 張「愛的旅程」公益悠遊卡做

為捐款紀念品，期望藉此活動為全台 200

所山地原民小學及偏鄉小學募得 20,000 份

愛心餐盒製作經費，一起響應送愛行動。

除了捐贈悠遊卡之外，為幫助喜憨孩童的

成長，悠遊卡公司也攜手四海遊龍食品股

份有限公司（四海遊龍），於其三個營業

門市設置悠遊卡小額捐款機，呼籲民眾可

於消費同時順手做愛心。

財團法人伊甸基金會 財團法人喜憨兒社會福利基金會 台灣公益廣告協會
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台灣世界展望會於 2017 年 3 月開始，展開一系列「終

止兒童受暴 你我挺身做到」的倡議行動，期望終止兒

童受到不當的暴力對待，讓孩子都能有健康快樂的童年

生活。悠遊卡公司響應台灣世界展望會的行動，合作發

行「終止兒童受暴公益認同悠遊卡」共 20,000 張，悠

遊卡公司提撥本卡販售所得 60%，以及利用本卡進行

小額消費金額的 0.5%，捐助台灣世界展望會《終止兒

童受暴》行動，表示響應及支持的決心，也能呼籲民眾

一同重視兒童權益的議題。

「終止兒童受暴公益認同悠遊卡」

20,000

贊助《終止兒童受暴》行動金額

達95 匯集資源投入關懷社會弱勢 串聯正面積極的力量延伸信任
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造訪全台養老院

14

服務銀髮族長輩

超過600

悠遊卡公司公益贊助

10

鐵馬送愛2.0參與團員

 40

根據 新的數據統計，台灣的老年人口已高達 14%，且不用再 8 年的時間，台灣的老年人口比例將達 20%，進入「超高齡社會」。屆時，台灣人口每 5 人

就有 1 人是高齡人士。而台灣是高度城市化的國家，可想而知屆時，鄉村的老年人口比例將不斷攀升，缺乏陪伴的銀髮族，該如何是好？有鑑於此，成大、

交大與政大等 9 所大學學生串連組成「愛 now 青年志工服務團」，並發起「鐵馬送愛，銀髮服務環島行活動」，藉由單車環島走進 10 餘所養老院，用親

身的陪伴，關懷需要溫暖與親情呵護的銀髮族長輩。其中，團長召集人邱雅達同學曾參與悠遊卡公司 2017 年暑期實習生計畫，其充滿關懷包容的心胸，與

悠遊卡公司公益發展的主軸相契合。因此 2017 年，悠遊卡公司贊助「鐵馬送愛 2.0」活動 10 萬元的金額，鼓勵青年學子勇往各地送愛。
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團長邱雅達同學的 言

鐵馬送愛 2.0 的旅程結束，16 天的環島服務中，鐵馬送愛的團隊在各界的支持幫助下帶領了 40 位團員與 8 所大專院校的社團一同到全台 14 所的

養老院所服務了超過 600 位的銀髮族長輩。

很感謝悠遊卡公司此次大力支持鐵馬送愛的活動，讓我們能帶著滿滿的熱情與愛心送愛送暖給各地的阿公阿嬤們，活動的過程中看著阿公阿嬤的

笑臉、聽著他們與我們迫不及待的分享生命中的故事，甚至還帶我們去看他們的收藏，就把我們當作他們的孫子一樣，相信這短暫的時光一定也

在他們心中留下了難以忘懷的回憶，在過年的前夕心頭充滿溫暖。而這個活動除了服務阿公阿嬤外也讓我們的團員們，甚至是更多看到這個活動

的朋友反思到自己身邊的家人，更懂得多花一點點的時間去關心身旁的家人去陪伴他們。

悠遊卡公司在社會參與上面的付出一直以來都是有目共睹的，公司願意相信我們，給我們這個機會將溫暖傳遞全台令我們十分感動，活動期間團

隊也充分的感受到悠遊卡公司對於企業社會責任的認真，不單單是贊助此活動，更是親力親為地參與我們每一個細節，還蒞臨我們出發與分享會

的現場，並不時地給予指導與鼓勵，使活動更加的成熟。

相信此次的團隊們都會成為一顆顆的種子，將陪伴的心延續下去，在未來也能有更強大的力量動員更多青少年一同加入服務的行列，帶著更多的

溫暖與關懷踏遍台灣的角落，當然 重要的也是回歸基本，陪伴從自身做起，關懷身邊的家人。   

詳見 4-2 節了解更多有關悠遊卡公司暑期實習生計畫
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為深化悠遊卡公司與小額消費通路業者的合作關係，並同時深耕品牌公益形象，2017 年我們與環球購物中心合作，於板橋店、南港店及左營店設置悠遊卡

小額捐款機，取代傳統的零錢與發票箱。再結合通路業者舉辦的行銷活動，號召參與的民眾輕鬆地以悠遊卡捐款，協助中華社會福利聯合勸募協會、財團法

人心路社會福利基金會、財團法人陽光社會福利基金會及台灣世界展望會等公益團體募款。

金額 87,4501,749人

金額

32 2,950 59

6,250 1254金

台 60,000 1,20099金

18,250 36535台灣
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財團法人台北市賽珍珠基金會自成立以來，秉持著美國諾貝爾文學獎及普立茲小說獎得主賽珍珠女士（Pearl S. Buck）之創會宗旨：「幫助世界各地未被妥

善照顧、亟待救援的兒童」。在台灣，根據統計資料顯示，新移民子女已逾 35 萬名，且近 10 年來，就讀國中、小學生的新住民學生人數已自 2.2% 成長

至 10.6%。然而因為文化語言的差異，以及經濟上的弱勢，大部分新住民子女較難獲得完善的學習資源。有感於此，財團法人台北市賽珍珠基金會依據近

50 年來服務跨國婚姻家庭子女的經驗，於 2017 年舉辦「2017 南洋野餐去～珍愛新寶貝」活動，同時悠遊卡公司亦為主辦單位之一，呼籲各界一同加入關

愛新住民子女的行列，更加豐富台灣社會的多元色彩。本次活動藉由野餐、園遊會等互動方式，以南洋風格為主，讓新住民子女透過寓教於樂的方式，了解

父親或母親原生國家的文化背景。參與的一般民眾，也能進一步關注新住民子女在台學習與成長相關的議題。悠遊卡公司期許以企業的影響力，串聯來自社

會各界的資源及愛心，共同為新住民改善現階段經濟上的弱勢，為新住民子女打造安心成長的環境。

710

6

23
（

）

13,004人
台 金

10
贊助金額
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位於雲林縣古坑鄉偏遠山區的華山國小，學區內弱勢家庭居多，教育資源未若城市學校豐足。然而近

年，在校長以「音樂治校」的理念帶領下，全校師生都開始學拉小提琴，以優雅的弦樂奏出新的生命

樂章。對偏鄉學童的教育支持是悠遊卡公司長年來深耕的公益範疇，為支持華山小學的學童能夠持續

學習音樂，發展小校特色，2017 年我們贊助華山國小學童兩天一夜的體驗學習之旅，邀請學童於環球

購物中心板橋店，進行聖誕音樂會的演出。藉由現場觀賞民眾給予的喝采與鼓勵，學童們建立了滿滿

的自信與成就感。演出之餘，悠遊卡公司規劃許多寓教於樂的活動，帶領學童們遊覽新北歡樂耶誕城、

誠品書店及台北兒童新樂園，並提供含儲值金的悠遊卡，讓孩童體驗無現金消費的便利性，提升對悠

遊卡的認同感。

聖誕音樂會演出

5,800人
臉書 專頁活動貼文

21 人

贊助華山國小弦樂團

62
結合通路業者

合作
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悠遊卡公司有感於台灣城鄉醫療資源分配不均，為使離島居民或旅客有緊急

需求時，可以有即時安全的急救設備，因此分別捐贈 30 組及 15 組的 AED

設備，提供離島的金門與連江縣政府，裝置於人潮聚集處，如鄉公所、活動

中心、長照中心及公共托育中心等。悠遊卡公司以具體行動挹注離島緊急醫

療設備資源，善盡企業社會責任。同時，悠遊卡公司也感謝金門縣政府與我

們合作發行金門縣民悠遊卡，更持續推動「行動縣市民卡」，致力打造金門

縣為「行動智慧城」。此外，連江縣政府更是早在 10 年前就與悠遊卡公司

合作發行縣民卡，共同推廣無現金的便利生活。

唐氏症基金會及喜憨兒社會福利基金會是悠遊卡公司長期合作的公益團體，

其長年來對台灣弱勢族群的照護及關懷，悠遊卡公司深表認同與支持，因此

悠遊卡公司各捐贈 AED 設備 15 組，分別設立在唐氏症基金會全台各地的

庇護商店與服務據點等，以及喜憨兒基金會全台各地的庇護工場、餐廳及烘

培工作坊等，對於因突發性心律不整而導致心跳停止的個案給予 AED 急救，

於危急時刻挽救性命。我們希望藉由悠遊卡公司的公益活動，號召更多民眾

與企業加入愛心行列，匯集更多更廣的資源回饋社會。

金門縣政府

30組 共240

連江縣政府

15組 共120
財團法人喜憨兒社會福利基金會

15組 共120

財團法人中華民國唐氏症基金會

15組 共120
AED
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3-3 在地藝文

藝術可以帶給人們心靈的平靜，點綴人們的生活並豐富想像力。「財團法人蔡瑞月基金會」長年來致力於培育本土舞者，呼應悠遊卡公司對本土藝術工作者

的支持與肯定，我們全力支持 2017 年「第十二屆蔡瑞月國際舞蹈節」的舉辦，一同傳承蔡瑞月女士的精神意涵──藝術結合生活，藉由強而有力的肢體表演，

展現舞蹈中蘊含的人文關懷理念。

蔡瑞月國際舞蹈節

1,500人 與
企業官網與 專頁點

15 人
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吸引台港約20家 視
與網路媒體採訪 光

直播收看為21 人
覽數約15 人

公益所得合計

62,500

嗶卡進場共計

950人
LIVE

為創造悠遊卡多元使用情境，同時結合演唱會現場小額捐款體驗，與 KKBOX 跨業合作發行「鄭秀文音

樂會限量紀念悠遊卡」，觀眾持演唱會紀念悠遊卡嗶進場，嗶卡同時，捐款 50 元給南投仁愛鄉親愛國

小的「親愛愛樂」青少年樂團，公益所得提供予「親愛愛樂」樂團作為前往奧地利維也納參加國際青少

年音樂競賽的旅費。
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自進入羽壇到成為世界球后，戴資穎一直是悠遊卡公司長期贊助支持的台灣羽球好手。於 2016 年贏得「香港羽球超級賽」女單冠軍後，戴資穎一舉躍上世

界羽球女單排名第一，成為台灣羽球史上首位「世界球后」。挾帶球后之姿，戴資穎接連拿下「世界羽聯超級系列賽」、「全英羽球頂級超級賽」、「馬來

西亞羽球頂級超級賽」、「新加坡羽球超級賽」與「亞洲羽球錦標賽」等 6 連冠。悠遊卡公司先後發行「戴資穎─世界球后紀念卡」與「戴資穎 6 連冠紀念

悠遊卡」套組，為世界球后忠實記錄 2016 年到 2017 年各場經典賽事的精彩畫面，與其傲人的運動生涯紀錄。悠遊卡公司有感戴資穎積極為台灣爭光的決

心，為推動台灣羽球運動的發展，更以「戴資穎全英公開賽冠軍紀念悠遊卡」之票卡販售所得，贊助價值 160 萬元的羽球用品，贈送 11 所偏鄉學校的 232

名小球員，藉此鼓勵培育更多的羽球好手。

•   世界球后 台灣之光
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悠遊卡公司也特別邀請出身於高雄的戴資穎，以其親身經歷悠

遊卡為高雄帶來的改變拍攝一部影片。在影片中，可以看到悠

遊卡不僅能用在搭乘高雄捷運，也能應用於各個小額消費通

路。此外，許多旅遊景點的門票也都可以使用悠遊卡，輕鬆一

「嗶」就可入場。   

歡迎您與戴資穎一同悠遊高雄的改變

戴資穎曾說：「我今天的目標，不是只要在台灣打到前一前二，我是想要在國際上，讓台灣被世界看見」。做為悠遊卡公司 2017 年台北世界大學運動會的

代言人，戴資穎為了將羽球金牌留在台灣，不惜放棄重要的國際賽事，堅持留在台灣參加世大運，身體力行支持台灣舉辦世大運。 後，戴資穎也不負眾望

在世大運女子羽球個人賽中摘下金牌。悠遊卡公司也依賽前承諾以贊助金回饋戴資穎優異的表現，並為其發行限量 10,000 張「戴資穎 2017 臺北世大運金

牌紀念悠遊卡」，提撥票卡販售所得的 50%，捐贈給財團法人喜憨兒社會福利基金會及財團法人創世社會福利基金會高雄分會。希望在慶祝台灣之光躍升

國際舞台的同時，也能同時回饋社會弱勢。

更多有關世大運的內容，詳見 3-3 節 - 在地藝文：推廣 2017 年台北世界大學運動會

•   與戴資穎悠遊高雄 看見高雄的改變

•   謝謝妳留下來 悠遊卡世大運代言人

台 金

50

85

https://www.youtube.com/watch?v=X9OoRx3i9dc
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2017 年台北世大運，悠遊卡公司邀請 30 位來台東家扶森巴鼓隊的小朋友，代表悠遊卡公司參與世大運聖火傳遞及開幕進場表演，用活力四色森巴節奏展

現台灣的生命力與勇往直前、努力不懈的精神，讓全世界看見屬於台灣人獨有的熱情。表演活動之餘，我們也安排小朋友參訪台北木柵動物園等多個景點，

為孩子們的這個夏天留下深刻的回憶故事。

•   偏鄉學子體驗學習之旅 台東家扶森巴鼓隊 

YouTube 道開幕表演影片

看 140 人

開幕表演電視直播

每分 平均 視55 人
140 人

臉書 專頁開幕表演影片

看 2 人

台東家扶森巴鼓隊台北世大運

體驗學習之旅活動贊助

77
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2017 年台北世大運是讓世界看見台灣的好時機。因

此悠遊卡公司攜手台灣科技業大廠聯發科及宏碁，打

造賽會專屬智慧運動手錶「Acer Leap Ware」，內

建悠遊卡儲值及消費功能，同時可偵測人體的即時心

律，並追蹤個人運動情形和熱量消耗等功能，以智慧

運動手錶贈送給每一位來台參賽的選手，讓選手們親

身體驗台灣科技產品軟、硬體設計水準及服務整合的

實力。

2017 年台北世大運比賽期間，戴資穎選手不負眾望奪下女單球后寶座，

悠遊卡公司更限量發行 10,000 張「戴資穎台北世大運金牌紀念悠遊卡」，

以紀念其優異的表現。

更多有關悠遊卡公司對本土羽球好手戴資穎的支持，詳見 3-3 節－在地藝

文：支持本土體育好手

配合台北市政府的「搖滾世大運」活動，以搖滾音樂為世大運集結人氣，

悠遊卡公司大力贊助樂器 500 套與 1,500 張紀念悠遊卡，與約 1,500 名熱

愛音樂的樂手們，一同為台灣選手加油，響應這場運動盛典。並於活動結束

後，該 500 套樂器全數捐贈給教育部樂器銀行、偏鄉學校、學校社團等。

歡迎至 Youtube 欣賞

搖滾世大運原創歌曲《I am Here》

1,500

金額

350

贊助

500

•   合作夥伴 共創悠遊智慧 •   搖滾世大運 I Am Here 為台灣加油 

•   支持本土 台灣之光戴資穎

三家合作企業贊助世大運智慧運動手錶

13,000支

贊助費用約

600

https://www.youtube.com/watch?v=SlqcpSKL0Mo
https://www.youtube.com/watch?v=SlqcpSKL0Mo
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為了感謝熱情奉獻的 20,000 名世大運志工，由於他們的熱忱及貼心的服務，使來自世界各地參賽選手對台北都能有賓至如歸

之感，悠遊卡公司特別打造了「志工悠遊卡」，給予志工們專屬的尊榮，以感謝世大運志工們的辛勤付出。

為了給予台北民眾親臨世大運賽事現場的感受，悠遊卡公司與台北市政府觀光傳播局合作，以 6 項體育賽事如田徑、

游泳、足球等，將北捷車廂打造為「世大運賽事現場」，成為熱門打卡景點，並吸引 CNN 等諸多國外及國內各大媒

體報導，也讓民眾對於世大運的到來更加引頸期待。

彩 列車贊助金額

達200

世大運、台北旅遊網

及悠遊卡公司等官方臉書 專頁

共 68

台北市政府及悠遊卡公司LINE官方帳號

共 74

悠遊卡公司吉 物彩 列車快 活動，

世大運及悠遊卡公司臉書 專頁

達1,822

彩 列車活動期間 山新店線旅客

88 人

國內電視網路媒體露出

達20家
國外媒體露出

達10家

贊助

達20,000
贊助金額

達53

•   感謝無名英雄 世大運專屬志工卡 

•   北捷世大運彩繪列車 讓您身歷其境 

2017年台北世大運期間，悠遊卡各項贊助、行銷及廣告費用

合 1,712
由世大運組委會提供
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董事長不斷強調「你們是實習生，不是工讀生。」就如同這 ，悠遊卡是真的將我們當作公司的一份子，不僅由總經理親自對我們說明部門資訊，連

我們的帶領人都是高階主管，這 舉動都顯示公司對實習生的看重。

兩個月的實習期間有一次輪調，我十分幸運地 到不同公司。在點 （註），帶領人Tarrie讓我們以各自 長的領域發揮，我利用所學提出了app及網頁

的動線規劃與改善，恰 二代app準備開發，所以讓我有機會和前輩們分享想法。第二次 到了悠遊卡品牌經營科， 好碰到世大運舉辦，公共活動

與品牌經營有十分大的關聯，所以為此開了很多會議，主管也讓我們一同參與。實作的學習效果遠遠大於理論，這就是實習的可 之處

註：點 整合行銷股份有限公司為悠遊卡公司關係企業 同學

世界大學運動會是專供大學生運動員參加的體育競賽，台灣不僅有許多優秀的青年選手參與各項精彩的賽事，更有在悠遊卡公司參與暑期實習的大學生們，

一同響應賽事開幕前的聖火傳遞任務，為同儕青年們加油，共同為台灣爭取榮耀。

詳見 4-2 節了解更多有關悠遊卡公司暑期實習生計畫
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3-4 自然生態

每周五上午 6~9 點持悠遊卡搭乘台北捷運、台北市與新北市

聯營公車或於台北市與新北市租借 YouBike 者（不含 0 元交

易），搭乘 1 次即贈送 2 點 UUPON 點數。

活動期間：2017 年 4 月 ~2017 年 12 月

台北捷運

總贈送點數達 2,178 點
活動期間周五總運量較去年同期增加 27 人
活動期間周五使用次數較周一～周日高19%

持悠遊卡搭乘高雄捷運滿 5 次，即贈送 UUPON 點數 50 點。

且 7 月及 8 月各搭滿 5 次，加碼再贈送 UUPON 點數 50 點。

活動期間：2017 年 7 月 ~2017 年 8 月

高雄捷運

60 點
7月成長 26%
8月成長

總贈送點數達
與去年同期相較 交易筆數 交易金額

25%
22% 21%

做為致力於永續發展的企業，悠遊卡公司全力支持節能減 行動，也鼓勵民眾使用便利的大眾運輸工具，減少個人

交通的 排放，一同解決台灣 氣 問題，也能為減 地球暖化付出貢獻



53

悠遊卡公司自認做為台灣電子票證市場 具代表性的標竿企業，我們重視對社會責任的落實，致力於

發展企業的永續政策與目標，以建立值得信賴的企業形象。秉持對自我要求的信念，我們在選擇合作

的通路商與合作夥伴時，也考量其社會形象及企業經營理念，對良善企業賦予高度的重視，透過這樣

的篩選機制，也能為我們廣大的持卡大眾做把關。

歷經食安風暴後，消費者見證了義美食品對食品安全的重視，成為台灣良心企業的典範之一，恰恰符

合悠遊卡公司選擇合作夥伴的要素。因此悠遊卡公司於 2017 年 5 月，與義美食品合作發行「義美食尚

會員卡」，兼具義美會員的優惠回饋與悠遊卡的便利性。我們希望讓持卡人不僅吃得安心，也「嗶」

得開心。同時為了對台灣食安盡一份心力，2017/11/9~12/31 期間，於義美門市持卡消費扣款滿 300

元，悠遊卡公司與義美食品將合捐 6 元予消基會「食安基金」，攜手做公益，守護台灣食品安全。

3-5 其他

展望未來，悠遊卡公司預計於 2018 年，攜手義美食品，共同贊助台南市社區大

學研究發展學會「為部落點燈」的計畫，替屏東縣瑪家鄉「舊筏灣部落」緊急避

災中心及屏東縣霧台鄉「舊好茶部落」建置太陽能發電系統，及擴增花蓮縣太魯

閣族大同部落每一戶的獨立電力系統，為長年來因處於偏遠山區、台電公司無法

建設供電設備的「黑暗」部落，點上一盞光明的亮燈。截至 2018 年 3 月底，悠

遊卡公司已贊助 40 萬元，表達我們對偏遠部落的關懷精神，同時，於發展原住

民部落基礎建設時，選擇對環境友善的太陽能發電，顯示對我們綠色能源的支持

與肯定。

累計 20,874
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4-1 幸福職場

悠遊卡公司明訂有高於法令的新進員工敘薪標準，以具競爭力的薪酬吸引優秀人才留任，以彰顯悠遊卡公司人力資本的價值。董事長林向愷更認為，公司若

有獲利，不僅要回饋支持我們的股東，更要以實質的方式回饋給為公司盡心盡力的員工身上。因此，悠遊卡公司已連續兩年調薪 5%，做為悠遊卡公司對員

工所付出的肯定。

2017年 工

45

190

4

2017年 工

業

23
30

93
93

2017年 人

2017年 工

51

30-50

30 11
8

98
104

7
11

2017年 人

30

30-50

51

5
6

1
3

1
1

30

30-50

51

2
4

7
5

0
0
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悠遊卡公司對員工的關懷，不僅提供優質的健康檢查及健檢補助，更爭取健診醫療單位提供員工親友眷屬以和悠遊卡公司員工同等的優惠價格，自費進行健

檢。

悠遊卡公司設有職工福利委員會，並依法提撥職工福利金。職工福利委員

會設有委員 10 人，每 3 個月召開會議，統籌各項與員工相關的福利及補

助事宜，包含規劃多樣化的員工團購活動、員工旅遊方案等，給予員工更

優質的職場生活，促進跨部門間員工的情誼交流。

註：以員工參與人數除以 2017 年 12 月底在職總人數

註 : 法定基本工資以 2017 年實施之每月 21,009 元計算

連續兩年調薪比例 5%

法定工資（註）

1
男

1.43
女

1.43 助

助

金

助金

金

金

利

節金獎勵豐富多元的教育訓練 員工健康檢查

參與人數 219人

自費參與 50人

員工

員工眷屬

參與率 92.41 （註）
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給予員工安全、平等且相互尊重的職場環境，是悠遊卡公司的責任之一。因此，悠遊卡公司由內部 2 名主管與外聘 3 名專家學者，共同組成了「性別平等

委員會」，實施有關職場性別平等的政策規劃及宣導，制定性騷擾防治教育訓練課程，並負責調查及處理性騷擾申訴的案件。2018 年，我們將更加著重在

加強性騷擾防治的宣導，並規劃員工全體的訓練課程，具體落實對性別平等與性騷擾防治的守護關懷。

註：2017 年悠遊卡公司性別平等委員會受理 1 件申訴案，相關調查與懲處皆已依上述程序處理完畢。

提出 受理 調查 決議

性別平等委員會

所屬單位主管

人力資源部
受理 口

悠遊卡公司

口頭或書面通報

要時可立即將

申訴人與相對人

離

視情節輕重做

懲處決議

召開調查會議，

請申訴人、相對人

及關係人出席說明

提出懲 或其他

處理的建議

申訴人

調查單位

懲處單位
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4-2 人力資本培育

在快速變化的時代中，企業人才養成的關鍵要素，便是協助員工持續累積知識，精進員工的專業技能。悠遊卡公司不僅協助員工持續精研其專業領域知識，

對於與持卡人息息相關的個資保護以及洗錢防制等法令遵循課程，亦投入教育訓練資源，讓員工能充分掌握與產業相關的法令規範。2017 年我們舉辦以

「Team Building」為主軸的「全員教育訓練營」，培養員工團隊合作的能力，並凝聚對企業的向心力。未來，2018 年悠遊卡公司會持續進行「人員發展

意願及組織氣候調查」，了解員工對教育訓練及職務輪調的需求，也能傾聽員工的心聲，促進員工對企業文化的認同。

註：以 2017 年 12 月底在職人數計算

法令遵循課程

    洗錢防制

    個資保護

專業訓練：財務會計 28

專業訓練： 核

專業訓練：人資

專業訓練：資訊

專業訓練：行銷業務

通識課程

全員教育訓練營

平均每人受訓時數（註）

6

13

130

77

86

198

總計 1,086

教育訓練內容 出席人次（人） 課程總人時（小時）

548

131

250

129

781

851

375

1,584

4,966

20.77

867

2017年員工教育訓練課程表
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悠遊卡公司於 2017 年開辦第三屆「暑期菁英實習計劃」，提供大專校院青年學子到企業學習實務的機會，認識企業組織的環境及業務運作。我們希望藉由

企業實習，幫助大學生在進入職場之前，有機會了解如何將自身所學與企業實務相結合，或藉此更深入地探索自己的興趣與所長。同時，藉由青年學子的參

與，悠遊卡公司也能吸收年輕世代的思維與其豐富的創意，運用於既有的服務，改善服務或商品，開創新的商機。悠遊卡公司預計 2018 年將進一步規劃研

習期間達 6~12 個月的「研究生研習計劃」，促進在學的碩、博士生實務研究能力及經驗累積，實現全面的人才培育目標。

在悠遊卡公司的實習相較於其他實習而言可說是完全不同的經歷，悠遊卡公

司的實習重點在於人才的培育，並不是單純招募實習生來補充公司的人力

缺口，而是讓我們真的能夠深入一個公司的體系去了解大公司高層的各種決

策面、方向規劃面、人際互動面等等的事情，讓我們有這個機會直接跟在主

管的身邊去學習，並且隨時有想法都可以與各單位主管們討論，主管們也很

樂意幫助我們跟我們分析我們的想法中的可行不可行之處，在短短的兩個月

中快速的拓展我的視野，實習的過程中也有機會站在全公司所有長官面前做

報告，這是一個很多人一生都可能沒有機會做到的事情，而公司卻讓我們做

了，長官們當下也把我們當成公司的一份子對我們的提案提出相關問題，更

讓我們提早與社會接軌，很感謝有這次的實習機會，讓我的人生中有了不一

樣的改變。

我實習的第一個月待在整合行銷部，時常跟著輔導員參與各個行銷專案討論

會議，學會觀察會議如何開場、與會者發言討論的流程等，試著讓自己實際

參與其中。第二個月在技術群實習，我跟隨主管們觀察各種不同機台的用途

與品質驗測的流程，並接受輔導員每天給我的科技新知，讓即使非本科系、

常常聽不懂技術類專有名詞的我，也能夠持續學習成長。在輔導員的帶領制

度下，我們即使是第一次接觸該領域的知識，也能更快速地進入狀況，並在

汲取知識、了解市場現況後，依據自身經驗整理統合想法，使創新誕生。若

要推薦實習的選擇給學弟妹，悠遊卡公司會是我的首推，因為學生的思想與

抱負得以除去領域與階級的屏蔽，在此與各方人士交流，碰撞出新的可能。

•   企業實習導師（mentor）制度 - 石同學 •   人才資本的重視 - 邱同學 
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悠遊卡公司自願性出版了第 本企業社會責任報告書 Corporate Social Responsibility Report, CSR Report ， 現我們在治理與經濟、員工關懷、社會參

與及客戶服務等面向，與各界利害關人互動的成果，以及悠遊卡公司的亮 表現。並透過公開透明的資訊揭露，回應各界利害關係人對悠遊卡公司永續議題

的關注。

悠遊卡公司 2017 年 CSR 報告書參考全球永續性報告協會 Global 

Report Initiati e, 簡稱 GRI  於 2016 年發 的 GRI 準  GRI Standards  

核心選項進行 寫，並連結聯合國永續發展目標 Sustainable De elop-

ment Goals, SDGs ，揭露悠遊卡公司永續議題與 SDGs 的關聯性。

與 界
2017 年 CSR 報告書揭露的範疇與邊界，以悠遊卡公司台灣地區的營運活

動為主。數據的引用與邊界的界定與 2016 年 CSR 報告書相同。報告書中

揭露之財務數據亦經會計師查核後簽證公開。

資
若您對本報告書內容有進一步指教與建議，歡迎您回饋相關意見

給悠遊卡公司。

聯 人：公共事務

地 ：115 台北市南港區園區 3-1 號 13

電 ： 02  2652-9988

公司網 ：

資
2017 年 CSR 報告書揭露的資料期間為 2017 年 1 月 1 日至 2017 年 12 月

31 日，涵 治理與經濟、員工關懷、社會參與及客戶服務等面向的營運概

況與績效成果。為求完整且即時性的表達，部分資訊涵 至 2018 年第 1

的結果。

https://www.easycard.com.tw/

https://www.easycard.com.tw/


115 台北市南港區園區街 3-1 號 13 樓

TEL: (02)2652 9988　FAX: (02)2652 9999

本刊物印刷採用環保大豆油墨以及 FSC™ 認證環保紙張，悠遊卡公司與您一起關懷地球，盡可能降低對環境的傷害。
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