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步行減碳健康授權｜iOS版
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1.開啟
悠遊付APP首頁>點擊「我
的減碳存摺」進入

2.同意
詳閱並同意健康減碳數據

3.授權
允許悠遊付APP存取健康
資料

4.統計
查詢步行減碳資訊

小提示：
• 每次登入「步行減碳」功能時，可完

整取得 D-1 日(登入日前一天)起算
30 天之數據，並於登入後之隔日晚
上 9 點後進行資料更新。

• 每次登入「步行減碳」之間隔期間勿
超過30天，以確保每日健康數據累
計；若登入間隔期間超過30天，致
未能載入間隔期間之完整健康數據視
為放棄減碳量累計。

• 請更新APP至最新版
iOS_3.1.34_release_842(含)以上

• 範例說明
(1)5/4登入「步行減碳」，於5/5 晚上9

點後可查詢
健康年齡資訊：5/3(含)之前10日健

康資料計算之評分。
步行減碳量：5/1~5/3累計減碳量。

(2)第一次登入時間5/4、第二次登入時
間5/15，

◆5/15當日可查詢之步行減碳量為第一
次登入時載入之5/1~5/3累計減碳量。

◆ 5/16晚上9點後可查詢
健康年齡資訊：5/14(含)之前10日

健康資料計算之評分。
步行減碳量：5/1~5/14累計減碳量。

「Easy Wallet」

「Easy Wallet」



iOS ｜健康授權確認方式
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請於設定→ App→ 健康 → 資料權限與裝置 → Easy Wallet → 開啟允許全部讀取

確認Easy Wallet
已全部允許



步行減碳健康授權｜Android版
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1.開啟
悠遊付APP首頁>點擊「我
的減碳存摺」進入

2.同意
詳閱並同意健康減碳數據

3.授權
允許悠遊付APP存取健康
資料

4.統計
查詢步行減碳資訊

小提示：
• 每次登入「步行減碳」功能時，可完

整取得 D-1 日(登入日前一天)起算
30 天之數據，並於登入後之隔日晚
上 9 點後進行資料更新。

• 每次登入「步行減碳」之間隔期間勿
超過30天，以確保每日健康數據累
計；若登入間隔期間超過30天，致
未能載入間隔期間之完整健康數據視
為放棄減碳量累計。

• 請更新APP至最新版
Android_3.1.34_release_1038(含)
以上

• 範例說明
(1)5/4登入「步行減碳」，於5/5 晚上9

點後可查詢
健康年齡資訊：5/3(含)之前10日健

康資料計算之評分。
步行減碳量：5/1~5/3累計減碳量。

(2)第一次登入時間5/4、第二次登入時
間5/15，

◆5/15當日可查詢之步行減碳量為第一
次登入時載入之5/1~5/3累計減碳量。

◆ 5/16晚上9點後可查詢
健康年齡資訊：5/14(含)之前10日

健康資料計算之評分。
步行減碳量：5/1~5/14累計減碳量。

建議搭配安裝Google fit app活動數據將更為準確，請於Play
商店中搜尋Google fit app安裝，並於Health connect中檢
視授權項目；設定→Health Connect→開啟→應用程式權限



Android ｜安裝Health Connect 與Google fit
1. 請於Play商店中搜尋Health Connect 與Google fit 並安裝，並於Health connect中檢視授權項目
2. 設定→應用程式→ Health Connect →開啟→應用程式權限→確認Easy Wallet及Fit已於授權列表中
3.請確認Easy Wallet及Fit的應用程式存取授權已全部允許。

確認Easy Wallet
及Fit已於授權表列

確認Easy Wallet
已全部允許

確認Fit已全部允許
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如何查看步行減碳量

當月減碳量查詢
請點選「步行減碳」

健康近況
依D-1 日(登入日前
一天)之前10日健康
資料計算之評分

健康近況
依D-1 日(登入日前
一天)之前10日健康
資料計算之評分

當月減碳量當月減碳量

前月減碳量查詢
請點選「減碳總覽」
>「步行」

前月減碳量前月減碳量

每次登入「步行減碳」
功能時，可完整取得 D-
1 日(登入日前㇐天)起算
30 天之數據，並於登入
後之隔日晚上 9 點後進
行資料更新。
建議每日登入「步行減碳」
頁面，方能確保載入每日
健康數據。
每次登入「步行減碳」之
間隔期間勿超過30天；若
登入間隔期間超過30天。



步行減碳Q&A
Q：為什麼顯示的步數與健康App的步數不一樣?
A：悠遊付App所顯示的步行數據統計模型由加拿大商諾生莉迪亞智能科技股份有限公司開發並授權使用，

整合來自不同裝置之活動資料（如手機或智慧手錶，包含Apple Watch、Android 手錶等），且因不同
裝置可能於同一時間記錄步數、距離等資訊，悠遊付App於計算前會先進行整理與比對並透過 AI 模組
進行分析後產出，非單純加總步數。
另因各平台（如 Apple Health、Google Health Connect）與悠遊付App之資料處理邏輯不同，故最
終顯示之步數與距離，可能與其他健康類 App 略有差異，其活動步數與距離計算以悠遊付App呈現之
數據為主。
悠遊付App步行減碳量依『移動距離』計算；若無移動距離（如：原地超慢跑），未能納入統計。

Q：沒有跳出健康授權畫面怎麼辦? 我該如何進行健康授權?
A：【iOS手機】請前往設定→ App→ 健康 → 資料權限與裝置 → Easy Wallet → 開啟允許全部讀取(請參

考本文件 P3. iOS ｜健康授權確認方式)
【Android手機】1.請先下載Health Connect 與Google fit ,

2.前往設定→應用程式→ Health Connect →開啟→應用程式權限→確認Easy Wallet及
Google fit 已於授權列表中。

3.請確認Easy Wallet及Fit的應用程式存取授權已全部允許。
(請參考本文件 P5. Android ｜安裝Health Connect 與Google fit)
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步行減碳Q&A
Q：我都完成授權了，為什麼沒有顯示數據?
A：登入步行減碳頁面才會開始載入前一日的健康資料，第一次進入頁面未顯示數據資料為正常，請於登入

後隔天於晚上9點後查詢。舉例：若於5/2登入，僅會載入至5/1資料，並於5/3 晚上9點後才會於頁面中更新。
 請檢查裝置上的健康App是否有健康數據
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【iOS手機】
請於健康APP查看是否有每日步行數據

檢查是否有每日數據

【 Android手機】
請於健康APP查看是否有每日步行數據

檢查是否有每日數據



步行減碳Q&A
Q：為什麼顯示的數據只有步數沒有距離?或有健康分數無步行資料?
A：第一步：請檢查步數與距離之授權是否均已開啟
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【iOS手機】
請於設定→ App→ 健康 → 資料權限與裝置 → Easy Wallet → 開啟允許讀取

【Android手機】
請前往設定→應用程式→Health Connect →開啟→應用程式權限→ Easy Wallet → 開啟允許讀取

iOS 畫面 Android畫面

確認Easy Wallet
已全部允許

確認Easy Wallet
已全部允許



步行減碳Q&A
Q：為什麼顯示的數據只有步數沒有距離? 或有健康分數無步行資料?
A：第二步： Android 手機請於 Health Connect 關閉Samsung Health/ Garmin Connect 連結授權

10

請前往設定→應用程式→ Health Connect →開啟→應用程式權限→ 如有Samsung Health/Garmin Connect →請
將全部允許關閉

關閉全部允許



步行減碳Q&A
Q：健康分數是什麼?
A：健康評分採用國際健康資料集 (如 UK BioBank, 各國之非臨床試驗數據交換標準資料 (Standard for 

Exchange of Nonclinical Data, SEND))，以深度學習演算法訓練模型，透過 Apple Health 或
Google Health Connect 中的去識別化活動數據，計算活動分數，此分數與死亡風險相關。活動分數
是分析使用者與相似年齡、性別族群的活動量比較，以 99 分為總分，分數越高代表風險越低。並根據
使用者活動數據計算健康年齡，可與實際年齡進行比較，以了解當前活動量是否足夠。
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