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悠遊卡與您一起，加值美好生活



免責聲明

本簡報資料所提供之資訊，包含所有前瞻性的看法，將不會因任何

新的資訊、未來事件、或任何狀況的產生而更新相關資訊。

悠遊卡股份有限公司（本公司）並不負有更新或修正本簡報資料內

容之責任。本簡報資料中所提供之資訊並未明示或暗示的表達或保

證其具有正確性、完整性、或可靠性，亦不代表本公司、產業狀況

或後續重大發展的完整論述。
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公司介紹及支付產業現況



公私合營 累積20年智慧服務實力
悠遊卡原始主要股東
政府部門：台北市政府、台北捷運公司
金融業者：國泰世華銀行、台新銀行、玉山銀行、台北富邦銀行、中國信託銀行
客運業者：臺北客運、三重客運、首都、中興、淡水客運、新北客運、大都會
系統業者：神通電腦、三商電腦

交通支付 小額支付

20102002

數位與行動支付

2020 2022

超級悠遊卡與跨境



按一下以編輯母片標題樣式

• 實收資本額7億台幣

• 發行1.3億張悠遊卡，年活躍卡數超過1,300萬張，平均每人有4張悠遊卡。

• 累積300億趟車、1,420億公里，30億次小額交易，2,500億金額。

• 合作超過2,300家通路品牌，35萬支付點。

• 每年交易量超過24億筆，交易金額達600億元。

所有台灣人的肯定與信任



按一下以編輯母片標題樣式

• 手續費收入：清分算手續費、商家收單手續費

• 商品銷售：一般悠遊卡銷售、造型悠遊卡銷售、政策卡片製作(市民

卡、敬老卡、學生證)

• 權利金及其他收入：信用卡悠遊聯名卡、Debit卡悠遊聯名卡、金融

卡悠遊聯名卡、錄碼收入、利息…等。

主要業務介紹



疫逆中轉型維持穩健獲利

億元

手續費

30%

卡片銷售

43%

授權金及

其他

27%

2021營收占比

手續費 卡片銷售 授權金及其他

手續費

39%

卡片銷售

32%

授權金及

其他

29%

2020營收占比

手續費 卡片銷售 授權金及其他

資料來源：悠遊卡公司財報及內部管理報表

公司總收入16.2億公司總收入14.9億

2018 2019 2020 2021 2022/1~11

營收 16.3 16.4 14.9 16.25 14.89

稅後損益 1.48 1.69 1.17 0.4 0.58
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悠遊卡近5年營收及獲益狀況



支付產業續蓬勃悠遊卡龍頭地位穩固

多

少

10萬

20萬

30萬

40萬

使用據點

會員數
多

約912萬 約200萬

活躍卡友 錢包會員

預估2022年交易
金額> 550億

悠遊卡

• 客群最大
• 據點最多
• 交易量最大
• 唯一獲利

約188萬約530萬

活躍卡友錢包會員

2022/1-10
交易金額 244億

一卡通

約587萬

2022/1-10
交易金額 320億

街口支付

錢包會員

約215萬

20222/1-10
交易金額68億

全支付

約142萬約97萬

活躍卡友錢包會員

2022/1-10
交易金額148億

愛金卡

資料來源：銀行局111年10月份電子支付機構業務資訊



悠遊卡公司獨家優勢
• 攜手2300個本土與國際知名品牌

• 從卡到付：全面整合實體到線上通路

• 串聯全台交通與教育場景

• 驚喜不斷的造型悠遊卡

• 獨步全球，闖進國際

• 國民品牌國際知名



攜手合作2300個消費品牌與35萬通路

超商超市百貨購物



食衣住行，你的美好悠遊生活

生活休閒連鎖餐飲



從卡到付：全面整合實體到線上通路

線上商城



串聯全台交通與教育場景
全台灣100所大專院校
合作發行學生證悠遊卡

全台灣交通體系

台中捷運

全台灣停車場

台北捷運



金融、政府機構與我們攜手同行

政府機構銀行

https://www.easycard.com.tw/cobrandcard?id=1506481079#bank14


敬老卡

學生卡

優待卡

普通卡

愛心卡



驚喜不斷的造型悠遊卡

造型悠遊卡



• 今年11月已開通日本沖繩縣，預計明年

進軍日本本土，並與日本連鎖通路結盟，

滿足所有卡友於日本觀光旅遊的需求。

• 電子支付預計將布局日、韓、星、馬等

台灣旅客喜好前往觀光地區。也將聯合

海外電商購物平台，共同推出相關服務。

獨步全球，闖進國際：
第一個可跨境使用的電子票證



好用好看有內涵：國民品牌國際知名

國外獲獎

• 紅點設計獎 Red Dot Award：Brands & 

Communication Design 2020 

• 德國 iF 設計獎 iF Design Award 2021

• ESOMAR有效研究獎-銅獎

國內獲獎

• IDC全方位體驗創新獎

• 2020時報金像獎暨金手指獎

• 數位奇點獎 2020

• 4A創意獎 2020入圍

• TCSA台灣企業永續獎-銅獎

紅點設計獎 數位奇點獎 時報金像獎 IF 設計獎



悠遊20 不停歇的願景藍圖

• 一卡一付新紀元

• 會員全覆蓋

• 微金融平台

• ESG與數據應用



一卡一付新紀元
• 整合交通與消費場景。
• 深耕校園、銀髮等特殊場域。
• 配合政策敬老點數學生優惠通勤月票。
• 外國人來台灣旅遊首選支付品牌。

• 從實體跨入線上購物生態系。
• 穿透傳統市場、夜市。
• 包辦繳費稅，貼近民眾日常。
• 線上訂餐、訂房都能用。
• 獨家開放未成年。

卡付合一新紀元：扣款、加值、
查詢、領回饋、大額消費、入場
券、禮券、MAAS服務

超級悠遊卡



會員全覆蓋，0-99歲都是我的VIP
客戶忠誠度

年齡

高

低 高

月活耀卡900萬卡

聯名卡卡友
900萬

學生證
悠遊卡
160萬 社福卡

121萬

北捷常客
90萬

1280月票30萬

悠遊付會員
200萬

年交易達
100次卡友
62萬

APP綁卡
查詢
51萬

年活耀動卡
1300萬卡

APP下載600萬次

外國觀光客
150萬

貼標

分眾

客製化服務

引流導客

提升好感度



微金融平台：從收到付從小到老

• 生育補助
• 生活繳費稅
• 房屋租金

生活收支

• 跨行轉帳
• 信用卡/聯名卡
• 數位帳戶

金融工具

• 親子理財
• 就學/就業貸款
• 基金股票
• 創業基金補助

生活理財

• 成家貸款
• 壽險產險
• 退休理財

已經與全台灣30家銀行合作，建立共同客群，並協助眾多銀行將適合的產品推廣給所有的客戶



淨零碳排
運算

悠遊卡交通、消
費數據庫

節能減碳成果

提供政府、合作企業最完整、精確的ESG減碳資料。將悠遊卡中的數據落地，實踐淨
零碳排的願景。

數據行銷
技術

協助商家獲
取更多客人

ESG與數據應用：
願景來自堅實的理念與技術：



一卡一付 無現生活更進一步

26




